3 ( I I ( ( | O O Regulamin $wiadczenia ustugi szerokopasmowego

dostgpu do sieci Internet przez Cheeloo J. Turczyn i
rnet Wspolnicy Sp. jawna w Debicy

§ 1 Postanowienia ogélne i definicje umowne

1.Regulamin okresla szczegotowy zakres i warunki $wiadczenia ustug, w tym tryb postgpowania reklamacyjnego.
2.Usluga szerokopasmowego dostepu do Internetu jest publicznie dostgpna ustuga telekomunikacyjng.
3.Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a. Abonament - oplata uiszczana przez Abonenta z tytutu $wiadczenia Ustugi za Okres Rozliczeniowy w wysokosci i na zasadach zgodnych z Umowa.
b. Abonent - podmiot, ktoremu jest $wiadczona Usluga na podstawie Umowy.
c. Awaria- przerwa w dziataniu Ustug, z wquczemem przerw spowodowanych sita wyzsza, planowanymi pracami lub przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.
d. Cennik 6 ie - "Cennik $wiad ustug", igcy Zalacznik nr 2 do Umowy. Cennik zawiera wykaz Pakietow i innych ustug $wiadczonych przez Ustugodawce wraz z zestawieniem wysokosci
oplat, ich rodzajem oraz zasadami naliczania.

e. Konsument - osoba hzyczna wmosku]qcaoswladczeme leugl ]ub korzystajaca z Ustugi dla celow ni h bezposrednio z jej dziatalnosci pod: Tub wykor iem zawodu.

f. Lokal - nierucl ¢ lub jej czgs¢ £t Ini calo:c w ktorej Abonent korzysta z Ustugi.

g. Okres Rozliczeniowy - okres, za ktory y s rozli ia zok i Abonenta wobec Operatora z tytutu $wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy si¢ i koniczacy we wskazanych przez Operatora
dniach miesiaca kalendarzowego.

h. Pakiet - okreslona w Cenmku opcja Us{ugl ); 2j wraz ze. $wWi i jonalnie Ustugami Dodatkowymi.

i. Planowane Prace- bedne dla i idt dziatania Ustugi.

j. Protokot montazu - "Protokol zdawczo-odbiorezy", slanow1qcy Za%qczmk nr 3 do Umowy. Protokot zawiera wykaz Urzadzen, termin i miejsce instalacji Urzadzen oraz termin rozpoczgcia $wiadczenia
Ustugi.

k. Regulamin - niniejszy "REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET", stanowigcy Zalaeznik nr 1 do Umowy. Regulamin zawiera w
szczegodlnoscei zakres i warunki wykonywania Ustugi, standardowe warunki umowy, zakres obstugi serwisowej oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
1. Sie¢ - zespolone systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze inne zasoby Ustugodawcy, ktore umozliwiaja $wiadczenie Ustugi poprzez nadawanie, odbior lub transmisje

sygnalow za pomoca przewodow, fal radiowych, optycznych lub innych $rodkow wykorzystuyj: h energie elek czng, leznie od ich rodzaju.
M .Standardowe warunki umowy - zakres i warunki $wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu okreslone w niniejszym Regulaminie oraz Cennlku
n. Umowa - "UMOWA NA SWIADCZENIE USLUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET" zawarta ied d a Al wraz z Zatacznikami. (Regul
Cennikiem, P Pod 6w Umowy, Informac_]q o h technicznych oraz m: Warunkami Promoql)
0. Urzadzenia - wymieniony w Protokole sprzgt wraz z okabl i ko ie sieci, ni do $wiad ia Ustugi.
p- Usluga - ustuga szerokopasmowego dostgpu do Internetu swladczona przez Uslugodawcx; na pudslawle Umowy (Ustuga Pod: ) oraz p ustugi op d przez U dawce
(Us)ugl Dodalkuwe)
- podmiot $wiadczacy Ustugg na pod ie Umowy - Cheeloo J. Turczyn i Wspelmcy sp. j., 39-200 Dgbica, ul. Strazacka 24 , NIP: 872-234-20-33.
r Warunkl Promocji - specjalne warunki swmdczema Uslugi przyznane Abonentowi, majace pier f przed ymi warunkam| umowy.
s. Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostep do Sieci Ustugodawcy tj. koficowe urzadzenie Abonenckie — kofico d lub antena odbi
t. Zamaw:ajqcy podmu)l wyrazajqcy w(\le; zawarcia Umowy.
u. Z: - jjaceg owoh zawarcia Umowy
4.Ustugod: wykonuje biscie oraz przez P ych pracownikow. Moze zleci¢ wykonanie Sci innym upowaznionym osobom lub podmi zewnetrznym.
5.Strony mogg dziata¢ poprzez peh kow, na p i w formie pisemnej petnomocnictw.
6.08wiadczenia Ab(mema zw:qzane z Ustuga nalezy kierowac na adres Us)ugodawuy wskazany W umowie.
7.0 ienia i ot i Abonenta okreslone w inie stosuje si¢ odpowiednio do Z: iajacego.
§ 2 Zakres i warunki $wiadczenia Uslugi
1.Ustugodawca $wiadczy Ustuge Podstawowgq oraz zwia: z Ustugg P g Ushugi Dodatk
2.Usluga jest $wiadczona na obszarze dziatania Ustugodawcy.
3.Szczegblowy zakres Ushugi swmdczonej Abonentowi okresla Umowa
4.W ramach Umowy z tytutu $wiad Ustugi Ustugod:
a)ustuge Podstawowa, zgodnie z wybranym Paklelem
bjustugi Dodatkowe, w przypadku ich przypisania do wybranego Pakietu.
c)obstugg serwisowa w zakresie wskazanym w ust. 7 oraz z wyt: iem ushug serwisowych dodatl platnych oraz obstugi meuzasadnlonych wezwa.
5.Ustugg Podstawowa stanowi ustuga szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Ustuga ta polega na ud i stalego, catodot 1 iatowg siecia } a, laczacq lokalne sieci, korzystajaca z

pakietowego protokotu komunikacyjnego TCP/IP.

6.Ustugi Dodatkowe sa zwigzane z Ustuga Podstawowa i moga obeji Ew 6Inosci: hosting, publiczny adres IP. Z tytutu $wiadczenia Ustug Dodatkowych Ustugodawca moze pobiera¢ dodatkowa optate.
7.0bstuga serwisowa obejmuje:
a)instalacj¢ Urzadzen i uruchomienie Ustugi w celu rozp ia $wiadczenia Ustug,
b)monitoring Sieci,
C ic Awarii (U igzuje si¢ do podj¢cia dziatan interwencyjnych i usunigcia Awarii $rednio w ciggu 24 godzin, jednakze nie dtuzej niz w ciggu 48 godzin, od momentu powzigcia

informacji o Awarii, z wylaczeniem jednak sobot i dni ustawowo wolnych od pracy w przypadku jezeli usunigcie Awarii wymaga podjecia dziatan w lokalu Abonenta, a termin jest liczony od momentu
udostgpniania lokalu pnez Abonenla w dni robocze tj. inne niz soboty i dni ustawowo wolne od pracy),

d)umozliwienie S| io: epny Uslugach i ych przez Ustugodawcg, stanie Ustug w ramach Pakietu, realizacji zamoéwien Abonenta i zgloszonych Awarii
e)zglaszanie reklamacji oraz pomoc i w zwigzku ze $wiads 3 Ushuga.
8.0Obstuga serwisowa w zakresie wskazanym w § 2 ust. 7 pkt. d i e moze by¢ wykony w formie tel llslowne_], ilowej, przez panel klienta, BOK lub innej udostepnionej przez Ustugodawce.
9.W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje na czas trwania Usugi od Ustugod: konto poczty elel i j (indywidualny adres poczty nej).
10.Abonent zobowiazuje si¢ do korzystania z adresu poczty eleklromcznej zgodme z Umowq i Regulaminem.
11.W ramach przyznanego Abonentowi adresu poczty elek 1slmeje mozliwo$¢ ustanowienia bezpk przeki przychod: h wiad $ci na dowolny adres poczty elektronicznej, podany przez Abonenta.
12.Przekierowania, o ktorym mowa w §2 ust. 11, Abonent dok ji dzielnie, poprzez sk ie pr o konta poczty eleklmmcznej w Internetowym Biurze Obstugi Klienta - https://ebok.cheeloo.net/

§ 3 Zaméwienie Uslugi

1.Abonentem moze zosta¢ kazdy podmiot ubiegajacy si¢ o $wiadczenie Ustugi na obszarze dziatania Ustugodawcy, jezeli nie zachodza negatywne przestanki zawarcia Umowy wskazane w Umowie oraz przepisach prawa.
2.Zamoéwienie moze zosta¢ z%ozone w dowolne_] formie.

3.Ustugodawca po Z dza mozliwosci techni iad ia Ustugi oraz moze wystapi¢ do Zamawiajacego o dokumemac_m i mne dane celem uslalema mozliwosci §wiadczenia Ushugi.
4.Zamawiajacy jest zobowiazany, pod rygorem odmowy zawarcia Umowy, okaza¢ na zadanie Ustugodawcy tytul prawny do lokalu. W przypadku d. przez 1jacego tytutu p do nieruct Sci innego niz
prawo wilasnoéci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu, instalacja Urzadzen wymaga przedslaw:ema plSemﬂe_] z;,ody odpowiedni Sciciela, uzytkownika wi g0 nieruch Sci lub cztonka
spoldzielni mieszkaniowej, pod rygorem odmowy zawarcia Umowy. Obowiazku powyZzszego nie stosuje si¢ do wtas 1 a nieruck $ci lub cztonka spétdzielni mi iowej bed: osobg
prawng.
5.Ustugodawcy przystuguje ponadto prawo odmowy zawarcia umowy, jezeli:
a.Zamawiajacy nie dostarczyt na Zadanie Ustug Ow potwi 1 zliwo$¢ wykonania zobowigzani. ikaj z Umowy
b.Brak jest pozytywnej oceny wiarygodnosci iczej Zamawiajgceg ikajacej z danych w posiadaniu Ustugod: lub ud ych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 . 0 u faniu i ji gospod: h i wymianie ddnych spod: 3 Ustugod: iadamia Z: o P takiego zastrzez w
przypadku negdtywnej oceny iar /80 dnos: j Z iajac Ustugod moze wyrazi¢ wolg zawarcia Umowy na warunkwch mniej korzystnych dla Z iajacego, w 6Inosci poprzez
zadanie zat ier kajacych z Umowy.
c.Zamawiajacy odmoéwi podania danych osobowych (w wypadku osoby fizycznej) lub danych identyfikuj h (w wypadku pod nie bedgcymi osobami fizycznymi), do ktorych podania byt
obowigzany zgudme z pneplsdm prawa
dBmk_]esl z d ia Ushugi.
6.Ustugodawca i Z iaja o mozliwosci zawarcia Umowy badz o odmowie zawarcia Umowy w terminie do 7 dni od otrzymania Zamoéwienia, chyba Ze termin nie mogt zosta¢ dochowany z winy Zamawiajacego.
Natomiast w przypadku Abonenta bed: k Ustugod informuje go przed iem umowy o przystugujacym prawie wyboru formy zawarcia umowy.
§ 4 Zawarcie Umowy
1.W ramach Umowy Ustugodawca zobowiazuje si¢ do $wiad ia Ushugi w zakresie i warunkach okreslonych w Umowie, za$ Abonent zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania, w 6lnosci do opt ia At

zgodnie z wybranym Pakietem.

2.Ustugodawca zawiera Umowe w terminie 7 dni od stwierdzenia mozliwo$ci zawarcia Umowy, okreslajac w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ushugi.

3.Umowa moze by¢ zawarta na czas nicokreslony albo na czas okreslony.

4.W przypadku zawarcia umowy na czas nieokre$lony minimalnym okresem jej trwania jest okres rozliczeniowy wynoszacy jeden miesigc.

5.Zawarcie Umowy na czas okreslony moze wigza¢ si¢ z przyznaniem ulg okre§lonych w Umowie lub Warunkach Promocji.

6.Ustugod: moze §wi y¢ Ustuge przed i Umowy na okres probny, na usta]onych przez Strony warunkach, w szczegélnosci w przypadku watpliwosci co do mozliwoséci i Swiad ia Ushugi. Dla

$wiadczenia Ushugi na okres probny stosuje si¢, w braku odmiennych ustalen Stron, odp p inu dla umowy na czas nieokreslony. Zamawiajacy nie ma obowiazku zawarcia Umowy.

§ 5 Instalacja Urzadzed i r

ia Ustugi

1.Ustugod: $wiads ie Ustugi w ciagu 21 dni od dnia podpisania Umowy.

2.Rozpoczgcie swmdczema Ustugi poprzedza instalacja Urzadzen i konfiguracja Ushugi przez Ustugodawcg, chyba ze Strony postanowily odmiennie.

3.Usluga moze by¢ $wiadczona za pomocg Urzadzen stanowigcych wlasnos¢ Ustugodawcy lub Abonenta.

4. Abonem obowigzany jest udostepmc Lokal celem mstalacjl Urzadzen i uruchomienia Ustugi. Ud iajac lokal Abonent zezwala na ie niezbgdnych prac, w olnosci takich jak potozenie kabla, wykonanie

otworow, instalacja uchwytow 1j L masztu, ¢ modemu, routera, punktu dostgpowego.

5.Uslugod wykona instalacjg w sposob mozliwi najmme_] ingerujacy w stan techniczny i wizualny lokalu z lgdnieniem koni Sci kania odpowiednich 6w dla $wiadczenia Ustugi.

6.Abonent lub inna petnoletnia osoba przez niego umocowana winna by¢ obecna w trakcie ms(alac}l Urzadzen i uruchomlema Ushugi.

7.Po dokonaniu instalacji Urzadzen Uslugodawca uruchamia Ustuge konfigurujac w ol Urzadzenia oraz jednostke podt do Ustugi.

Urzadzenia bedace wlasnoscia Abonenta winny posiada¢ mezbgdne certyfikaty i §$wiadectwa stwierdzajace dop ie do uz ia na terenie Rz
lacj¢ Urzadzen i homienie Ustugi oraz rozp ds ia Ustugi potwierdza Protokot.

j Polskiej.




§ 6 Swiadczenie Uslugi

1.Ustugodawca $wiadczy Ustugg przez caly okres h przepisami prawa badz w stosownych decyzjach Prezesa UKE oraz zgodnie z parametrami danej
Us%ugl zgodme z wybrzmq przez Abonenta opch
2.U jakosé OW pr Us’mgl dla danych wysylanych i odbleranych tj. predkos¢ minimalng na poziomie 30% predkosci 2j- dek] . D iast zwykle dostepna predkosc
bierania i wysylania danych je na poziomie 50% predk —dek] . G pr §¢ czyli pre;dkosc ini okresla najmniejszg mozliwa pr §¢ w chwilach najwigkszego
ohclqzema Slecl mierzong przy pobleramu plikow ze strony testowej Ustugodawcy. Przy czym Us{ugodawca zastrzega, ze wynik testu zalezy od wielu czynnikow, w tym: od iloéci aplikacji uruchomionych w czasie testu na
e (np. , programy wymiany plikow P2P, transmisje video itp.), rodzaju uzywanej przegladarki internetowej, innych komputeréw czy urzadzen pracujacych w sieci wewnetrznej Abonenta,
wskutek czego predko$¢ jaka Abonent ma do dyspozycji, moze rozni¢ si¢ od uzyskanego wyniku pomiaru. Dla prawidlowego wykonania testu pomiaru predkosci tacza internetowego i uzyskania najbardziej wiarygodnego
wyniku nalezy: nie korzysta¢ podczas wykonywania testu z posrednictwa potaczen Wi-Fi, (nalezy testowa¢ pré;dkosc na komputerze z kartg sieciowg podltaczona do routera kablem ethernetowym), zaprzesta¢ pobierania w
czasie testu innych danych przez komputer lub inne urzadzenie na ktorym Abonent knrzysla z Uslugi, odlgczy¢ w czasie testu inne urqdzcma ktore mogg pobiera¢ danc z mcu %prawduu czy komputer lub inne urzadzenie na
ktorym Abonent korzysta z Ushugi nie jest zawirusowane, dla wyk ia testu predkosci od 100 Mb/s jest postugiwanie si¢ nuwyml p zyp dyskami dymi w technologii
SSD, kartami sieciowymi 1 Gb/s, co wigcej ze wzgledu na specyfike pmloko)ow komunikacyjnych, karta sieciowa 1 Gb/s pozwala mlqgnqc maksymalng szybkmc lram(cru do ok. 940 Mb/s. Realne wyniki pomiaru predko:
urzadzenia pndpl(;lcgo do slccl zalezne J«.el od wielu uynmkow w tym liczby przeszkod, podtgczonych urzqdzcn do sieci, _|ak rowniez parametrow urzadzenia na ktorym Abonent korzysta z Ustugi (w tym standardow Wi-Fi)

Umowy z Jjakosci

ktore na dk tylko przewidzi Spc«,yllka(,_]q (m:mo korzystania z Ustugi o wyzszej pr«,dkoccl iz nowszego modelu routera).
3. Informacjc o zagrozeniach zwigzanych ze §wi Uelugq w tym infc 0 sposobact ouhmny a, pry $ci i danych osobowych /\boncnla zamlcvuonc sg na stronie internetowej Ustugodawcy, a na
wniosek Ab ta s3 mu udziel icznie badZ poprzez przesylanie odpow:cdch ina przez Ab ta adres poczty elektronicznej. Ustugod jje Abonenta o wyczcrpamu pakletu transmisji
danych oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu za posred: m idi adresu poczty el i j lub  strony internetowej Ustugodawcy. Ustugod: nie wp w doc((;plc lub
korzystania z Ushug i aplikacji w ramach $wiadczonych Ustug, z wy]qlklcm czynnosci, Jaklc Ushugod: jestup i deji w LWIquu z przypadkami naruszenia bezpi f lub i Sci sieci. Ustugod:
zapewnia polaczenia z numerami alarmowymi jedynie w ramach § h ustug glosowych, w olnos l«.l«.ionu mlcmuowcj Ustugod dzi dane o lokalizacji telek ikacyj zeni; f
tylko w zakresie wynikajacym z Uelawy Prawo telekomunikacyjne.
4.Ushugod: zaleca odp 20 oprog ia celem ochrony jednostki komputerowej Abonenta oraz zawartych w niej danych.
5.Abonent zobowigzany jest:

a.korzysta¢ z Ustugi w sposob zgodny z przepisami prawa oraz Umowy, a w szczegolnosci nie narusza¢ praw whasnosci intelektualnej osob trzecich oraz nie rozp hnia¢ materialow ierajacych tresci

niezgodne z przeplsaml prawa.
tocznie informowac (
c. me udoste;pmac USthl poza Lokal,
d. ¢ dane przech di >j przed i ja i przechwyceniem przez osoby trzecie,
e.nie powodowa¢ dzialaih mogacych uszkodzlc lub zakloci¢ dziatanie Sieci,
f.nie dokonywa¢ prob ingerencji i przechwycenia danych oséb trzecich,
g.powiadomi¢ Ustugodawcg o zmianie danych Abonenta w terminie 7 dni,

¢ 0 Awariach i nieprawidlowym dziataniu Sieci, w tym Urzadzen oraz udostgpni¢ Lokal w celu ich usunigcia.

h.ponosi¢ koszty zwiazane ze zwyktym uzywaniem Urzadzen oraz zapewni¢ prawidtowe warunki dla funkcjonowania i ekspl ia zgodnie z pr iem i wlaciwosciami, w 6lnosci wylaczac
Urzadzenia wprzypadku tadowan atmosferycznych,
i.nie uruchami; ia typu proxy bez pisemnej Lgody Dostawcy oraz blokowa¢ %crwlmwy protokdt ICMP(ping).

6.Ustugodawca moze zawiesi %wladczcmc Ustugi lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem nat mw przyp ok w Umowie, a w szczegdlnoscei, jezeli Abonent:

a.narusza obowigzki okreslone w § 6 ust. 5 pkt. a, ¢, e, f, i - do czasu zaprzestania naruszen.
b.nie dokonat ptatnosci abonamentu za biezacy okres rozliczeniowy pomimo uptywu 5 dni od terminu ptatnosci podanego w umowie.
c.podat nieprawdziwe dane przy zawarciu lub w trakcie $wiadczenia Ustugi,
d.dokonat naruszenia prywatnosci innych uzytkownikow Sieci poprzez wykorzystanie zdobytych w sposob nieuprawniony kodéw bezpi f haset i tym podobnych metod,
e.podejmowat dziatania na szkodg innych uzytkownikow sieci, takich jak podszywanie si¢ pod inne osoby, wysytanie poczty w imieniu innych uz ikow, proby wk
uzytkownikow Sieci badz serwer sieciowy,
f.odsprzedawat ustugi internetowe opartych na dziataniu Sieci osobom trzecim,
7.Abonent moze ies¢ prawa i igzki ikajace z Umowy na osobg trzecia, pod warunkiem uzyskania, pod rygorem niewaznosci, uprzedniej pisemnej zgody Uslugodawcy.
8.Ponowna aktywacja Ustugi nastgpuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.

si¢ na innych

§ 7 Oplaty
1.0Oplaty na rzecz Ustugodawcy obejmuja Abonament oraz inne oplaty za Ushugi ("Oplaty") i sa zgodne z Cennikiem. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Cennika, w trybie zgodnym z obowiazujacym prawem. Jezeli
Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektore ceny mogg by¢ zawarte takze w Warunkach Promcc_u
2.Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigZeni zostang oplatg instalacyjnga w wysokosci 8l w Cenniku, badz Umowie badz Warunkach Promocji.
3.Abonent jest obowigzany do ter: gul ia Optat.
4.Jezeli okres swmdczema Uslugi jest kmlszy cd Okresu Rozliczeniowego nalezna Optata za ten okres wynosi 1/30 Optaty za kazdy dzien korzystania z Ustugi.

5.0plata jest nali od dnia d ia Ustugi wsk w Protokole. Jezeli dzien rozpoczgceia $wiadczenia przypada w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego nalezna Oplata ustalana jest zgodnie z § 7 ust.
4.

6.Oplaty z tytulu ustug okr ych, w i sq platne zgodnie z terminem wskazanym na fakturze VAT, oraz na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany na fakturze VAT chyba, ze Strony odmiennie
ustality sposoby platnosci.

7.Za datg uregulowama Oplat uwaza si¢ datg wptywu srodkow na rachunek Us%ugodawcy lub dalc; ulszczema Oplat w punkcie obstugi klienta.

8.W sytuacji opozni platnosci Ustugod: moze podej ¢ dziatania w celu ia przez Abonenta. W tym celu moze ograniczy¢ lub zawiesic §: ie ustug lub wykorzysta¢ inne $rodki

Jest takze uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za opéznienie za kazdy dzmn opoznmnm aw przyp'\dku Abonenta plzcdbu(blorcy odsctck uslawowyt,h za op6znienie w transakcjach handlowych.

9.0poznienie w platnosci w zaplacie abonamentu za biezacy okres rozli dni sp duj ushugi. Powtome podtaczenie do sieci nastapi po uregulowaniu zalegtych
oplat.

10.Abonent jest zobowi do niezwl > poi wania Ustugod 0 nieotrzymaniu faktury za dany Okres Rozliczeniowy.

§ 8 Zmiana, rozwigzanie, wygasnigcie umowy
1.Zmiany Umowy nastgpuja w trybie okreslonym w Umowie.

2.Zamoéwienia na pakwty laryfowg oraz Ustugi Dodatk moga by¢ Ustlugodawcy icznie, pisemnie, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta oraz za p dni 'm poczty elek .

3.Na ztozone 6 Uslugod: udziela odpowiedzi w terminie nie z niz 7 dni rot h i jac Abonenta czy istnicja warunki i Zliwiaja lizacj¢ zmian warunkow Umowy i/lub
Dodatkowych Uslug

4.0koli sci powodujace it ie umowy, jej $nigcie oraz zmiany okreslone s3 w Umowie.

5.Z chwila rozwigzania Umowy lub jej wygasmecla Abonent Zobowmzany jest do zwrotu udos\¢pmonego mu Sprzgtu. Zwrotu dokonuje si¢ w Biurze Obstugi Klienta w godzinach jego urzed ia, niezwhk ie, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia lub $ Umowy. Zwrot na koszt Abonenta.

6.W przypadku naruszenia postanowien ust. 5, jak rowniez w razie zwrocenia sprzgtu uszkodzonego Ustugodawca wezwie Abonenta do zwrotu Sprzgtu lub zaplaty jego rownowartosci.
7.Zmiana odpowiednio firmy Abonenta, formy prawnej, adresu (adresu do korespondencji) Abonenta siedziby Abonema numeru NIP, RE(JON moga nastapi¢ w formie pisemnej, elektronicznej, dokumentowej. Zmiana

numerdw telefonow lub adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, Abonenta staja si¢ ob ace W zawiads ia 0 nich Ustugod i nie wymagaja sporzadzania aneksu do Umowy.
8.Ustlugodawca niezwlocznie informuje Abonentow bedacych strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektromcznej lub dokumentowej o zmianie zawartej w umowie nazwy
(firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktorym zostat , kapitalu zakladowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu

Uslugodawcy, na trwalym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zostala zawarta umowa, chyba ze Abonenl ztozyt zqdame olrzymywama tych mformac_]l na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga

elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podot srodka sig¢ na odlegtos; 0 pe h h nie stanowi zmiany oW umowy.
dla Abonentéw niebgdacych strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej niezwlocznie podaje do publi j wiad Sci przez publikacj¢ na swojej stronie internetowej informacje o zmianie
nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu,
ktory j at dzi; §¢ gospod: a takze numeru, pod ktorym zostat zarejestrowany, kapitatu zakladowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu U y. | ja 0 powyzszych zmi:
nie stanowi zmiany warunkéw umowy.
§ 9 Odpowiedzialno$é stron

1.Ustugod punusi powiedzi: § m niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym w obowiazujacych przeplsach prawa oraz w przypadkach w Umowie. Ustugod nie ponosi

i za ic lub 7yte wykonanie Ustugi w przypadku niespelnienia przez Abonenta zobowiazania wynik z Umowy, Regulaminu, Cermika lub innych dokumentéw skladajacych si na

postanowicnia umowne, w Zakrsic w jakim mcwykondmc przez Abonenta takiego zobowigzania mialo wplyw na niewykonanic lub nienalezyte wykonanie Ustug przez Ustugodavwee.
2.Dochodzenic przez Abonenta odszkod wartos¢ Kar yeh i zwrotow ok h w Umowic odbywa si¢ na zasadich ogolnych.
do

3.Jezeli Abonent przyczynit si¢ do p i lub ick ia szkody obowigzek jej naprawienia ulega odpowiedni tosowr

4.Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zani ia osoby trzecicj, korzystajacej z Ushugi $wiad j na jego rzecz, jak za dziatania whasne.

5.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkody powstale na skutek:
a.przekazywania, uzyskiwania, gromadzenia i udc iania tresci z wykor iem Ustugi. Ustugod: nie prowadzi kontroli tresci, chyba ze obowiazki takie wynikaja z powszechnie obowigzujacych
przepisow. Ustugodawca nie odpowiada za jakiekolwiek tresci i przesylane lub publi przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

b.awarii oprogramowania i Urzadzef Abonenta sp: >j przez ztosliwe ie (tzw. wirusy, konie trojanskie i inne) lub zdalng ingerencj¢ osob trzecich.
c.utraty danych lub ich przechwycenia przez osoby trzecie w trakcie korzystania z Ustugi. W szczegolnosci Ustugodawca nie odpowiada za platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet, za pomoca
karty kredytowej lub wykorzystaniem innych mediow elektronicznych.
d.udostgpnienia przez Abonenta osobom trzecim poufnych danych mezb¢dnych dla korzystania z Ustugi.

e.wadliwej konfiguracji pot ieci ]edncslkl >j Abonenta.

f.stosowania niewlasciwego lub nieprawidh ania, jak rowniez za niedostosowanie lub wady urzadzen za pomoca ktorych Abonent korzysta z Ustugi, a ktore nie zostaly przekazane mu przez
Uslugodawcg, tym samym nie dokonuje ich naprawy, regulac_]l adaptacji itd. (Us}ugodawca nie odpowmda za dziatanie sieci wewngtrznej Abonenta, w szczegolnosci za dziatanie routera, wi-fi, laptopow, komputerow, smartfonow,
tabletow, ktore pozoslajq poza kontrola Ustugodawcy, a Ustugod: ponosi odpowiedzial za prawidk dziatanie Ustugi w ramach Sieci do jej Zakonczenia).

g.wadli ia urzadzen, (wytaczenie, odk ie, re konfiguracja lub reset Urzadzen).

h.uszkodzenia SlEC| lub Urzadzen Abonenta na skutek sity wyzszej.

i iczenia lub zawi $wiadczenia Ustugi zgod z Umowa.

j.braku mozliwosci korzystania lub ograniczenia Ustugi na skutek decyzji wiadz panstwowych lub samonqdowych

6.Za kazda petng dobg braku mozliwosci korzystania z Ushugi, za ktorg ponosi odpowi ¢ Ush , At i przystuguje prawo zadania odszkod ia w formie kary umownej w wysokosci 1/30 naleznej Optaty

za dany Okres Rozliczeniowy, chyba e, usunigcie Awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.
7.Niezaleznie od kary umownej Abonentowi przystuguje prawo zadania zwrotu 1/30 naleznej Oplaty za dany Okres Rozliczeniowy za kazda pelng dobg braku mozliwosci korzystania z Ustugi, 7a ktéra ponosi odpowiedzialnosé

Ustugodawca.

8.Abonent ma prawo zada¢ kary umownej z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu iad Ustug w wysokosci 1/30 Oplaty za wybrany Pakiet, lecz nie wigcej niz wysokosé jednomiesigeznej
Opaty.

Abonent w przypadku zmiany dostawcy ustugi dostgpu do sieci internet ma pmwo | ia cigglosci $wiadczenia ustugi, chyba Ze nie jest totechnicznie wykonalne, w 7wiq7ku z czym nowy dostawca ustugi dostgpu do
sieci Internet aktywuje t¢ ustuge wnajkrétszym mozliwym terminie t Jednak niepézniej niz w terminie 1 dnia rot od dnia zakonczenia umowy zdotyct ym d ustug dostepu do sieci

Internet, potwierdzonymniezwlocznie na trwatym noéniku, za$ dotychczasowy doslawca uslugl dostepu do sieci Internet j y¢ ushuge na owych warunkach do czasuuzgodnionego przez nowego
dostawcg ustug doslgpu do sieci Internet zabonemem terminu aktywacji tej uslugl a jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi na warunkach powyzszych z przyczyn lezacych po stronie dotychczasowego dostawcyustug,

abonentowi przyst dszkods od tego d yustugi za kazdy dzien zwloki w wysoko$ci 1/4 sumy oplat ie d ustugi, liczonej wedlug rachunkdw z ostatnichtrzech
okresow mz]:czemowych a w przypadku jezeli me doszlo na warunkach powyzszych z przyczyn lezacych po stronie nowego dostawcy uslugl abonenlowmrzysluguje Jjednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ustug za
kazdydz:en zwloklwwysokoscl 1/4 sumy optat h za wszystl dczone ustugi, liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreso h dotyct d y ustugi dostgpu do sieci Internet.
Kwotg odszkod blicza si¢ na pod: ie liczby dni, ktore uplynely od uzgodnionego z Abonentem terminu aktywacji ustugi przez nowego d do dnia ia $wiad, ia ustug pr d ustugi

dostepu do sieci Internet.



9.Ustugodawca moze obclqzyc Abonenta kosztami Urzqdzen Us%ugodawcy. ich naprawy, wymiany lub instalacji, jezeli Abonent:
a.i t w Urzadzenia dok Inych napraw lub przerobek.
b.naruszyt plomby gwarancyjne.
c.$wiadomie zniszczyt lub uszkodzit hanicznie Urzad
d.dokonywat zmian oprogramowania Urzqdzen

e.uzytkowat Urzadzenia w warunkach dnych z instrukcjq obshugi.

f.posiada urzadzenie po okresie gwarancyjnym
10.Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za mezwroceme W wymaganym terminie Urzqdzen i h whasnos¢ Ustugod: . Odpowiedzialnos¢ jest i do wartosci Urzadzen wskazanej w Protokole. W przypadku
uszkodzenia lub cze;sclowego zwrotu Urzqdzen dp: dzialno$¢ Abonenta sig¢ Inie do zakresu uszkodzen lub czgscil zwrotu Urzadzen.
11.Ustugod: nie ponosi odp dzialnosci za zmiany w Lokalu deqce normalnym nas(e;pstwem mstalac_]l Urzadzen i korzystania z Ustugi. Nie jest rowniez zobowigzany do ich i po zakon iu trwania Umowy.
12.Uslugodawcey przystuguje r ie 0 zwrot prz h ulg w razie jed Umowy przez Abonenta lub przez Ustugodawce z winy Abonenta przcd uplywem terminu u%(aloncgo w Umowie.
13.Ustugodawcy przystuguj ie 0 zwrot przyznanej A iulgip icj jop j jej wartos$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie z tego tytutu mc moze puckmuyc
warto$ci ulgi przyznanej At i. R ie nie p tuguje w przypadku i i Umowy przez Abonenta przed rozpocz¢eiem $wiadczenia ustug, chyba ze pr i ulgi jest telel /jn
koncowe.

14.Wyplata kar umownych oraz zwrotow nast¢puje w trybie postgpowania reklamacyjnego, w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

§ 10 Zasady i tryh postgpowama reklamacyjnego
1.Abonent moze sktada¢ rcklamac]c z tytutu nmdolrzymanla z winy U terminu rozp ia Ustugi, mcwyk(mama lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawi iczeni znosci z

tytutu $wiadczenia Ushugi, jak rowniez mecwmcma cigglodci $wiadczenia ustugi przy zmianie doslawcy ustugi dostgpu do sieci internet.

2.Abonent moze ztozy¢ reklamacj¢ pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w BOK, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkow p i ia si¢ na odleglosé, w tym droga elek o ile nie
stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

3.W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do p: w BOK, pi ik Ustugodawcy lub osoba upowazniona przez Ustugodawce przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie w formie elektronicznej lub
pisemnej.

4.W przypadku ztozenia rekl ji pisemnie, tel icznie lub przy wykorzystaniu innych srodkow i ia si¢ na odleglos¢, Ustugod: w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie w
formie elektronicznej lub pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu Ustugodawca okresla nazwe, adres i numer telefonu jednostki Ustugodawcy, rozpatrujacej
reklamacjg.

5.Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 mleslecy od iego dnia okresu rozli , w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana albo
miata by¢ wykonana lub od dnia d ia faktury j ni dlowe obli ie naleznosci z tytutu $wiad ia Ustugi.

6.Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa w § 10 ust 5, p ia sig bez ia, o czym Ustugod: niezwlocznie powiadamia rek

7.Reklamacja powinna zawierac:
a.imig 1 nazwxsko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta.
reklamacji oraz reklamowanego okresu.
c| przedstawmms okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.

d.numer umowy na podstawie ktorej $wiadczona jest Uqluga lub numer idencyjny nadany j przez U ¢ lub adres zakon ia tacza.

e.datg zawarcia Umowy i $Slony w niej termin rozp ia Ustugi - w przypadku rekl ji dotyczacej ni ia terminu ia $wiad ia Ushugi.

f.wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku z';dama ich wyplaty.

g.numer konta 20 lub adres whasciwy do wyplaty odszkod lub innej nalez i, albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych platnosci - w przypadku, o ktorym mowa w § 10 ust. 7 pkt. f.

h.podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
8.W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbgdnych duncnlow okreslonych w § 10 ust. 7, za wythklcm § ]0 ust 7 pkt. f, Ustugodawca niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia,

a takze - o ile uzna, ze jest to k(\mcgzm do praw1dlowygo mzpatrzcnn - k ic wzywa rek ienia reklamacji, $lajac na to termin nie krétszy niz 7 dni. Po bezskutecznym
uplywie ww. terminu rekl P ia sig be: P
W aniu Ustugod: kazuje koni z'\krcs tieni mklamauji ora iz ni ienie reklamacji w wy ym terminie spowoduje pozostawienie rek lamacji bez rozpoznania.
10.Ustugod: rozpatrujacy reklamacjg jest zo i y zbadaé wyc: blpqu\,U k i faktyczne i prawne sprawy.
11.Przy rozpatrywaniu rekl ie do jej pr dmi Usk Zobow1qzany Jjest uwzglednic:
a.p; dzong przez siebie ewidencje i posiadana dok
b.dokumenty i inne dcwody d: ione przez
c.wyniki postep iaj pr d: przez whasciwe stuzby Ustugod
d. badama techniczne i obserwac]e; urzadzen lelekomumkacy_]nych W sposob przewidziany dla Uslugl
12.Ustugodawca kl je udziela w formie elektronicznej lub pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej

zlozenia, uwaza sig, ze ta reklamacja zostala uwzglgdniona.
13.0dpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:
a.nazwe jednostki Ustugodawcy jacej rekl
b.powolanie podstawy prawnej,
c.rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
d.w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej wyplaty,
pouczenie 0o wyczerpanlu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w p\)stgp\)wamu sadowym, a w przypadkuv gdy rcklamu]qcym ]Cbl konsumcnt o prawie

dochod: roszczen w p D iach, o ktorych mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo yjne, w tym w W sprawie ia sporow

konsumcnckuh w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 1. o pozasqdowym mzwmzywamu sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) Ponadto w przypadku, gdy w mststlwlc zlozonej przez
>ji spor nie zostat igzany, Ustugod: przekazuje na papierze lub innym trwatym nosniku o$wiadczenie o zamiarze, zgodzie albo odmowie udziatu w postgpowaniu

W sprawie pozasqdowugo rozwigzywania sporow konsumumkmh przgd Prezesem Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

f.podpis up ika Ustugod: dani przez niego stanowiska.

14.W przypadku, gdy zgloszona rck]amac_]u nie zostata uznana w cah)su lub czgdci, odpowlcdz na reklamacje powinna ponadto:

a.zawiera¢ uzasadnienie faktycznc i prawne,

b.zosta¢ dorg At i przesytka polecona.
15.W przypadku ienia rel tyczacej wysokosci oplat, Ustugodawca wystawia fakturg korygujaca. Kwoty pr Al i wzwigzku z icniem reklamacji w pierwszej jnosci zostang
zaliczone na poczet zadtuzenia Aboncnla wobuu Ustugodawcy, a w przypadku braku zadtuzZenia, zgodnie z wnioskiem Abonenta, zwracane s3 przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek bankowy,
albo zali na poczet pr tych nal
16.W przypadku zgt kl ja co do sci faktury VAT, za czas trwania postgpe ia rekl /jnego nie sa pobi odsetki od kwot objetych reklamacja
17.Jezeli w reklamacji nie zostala okre$lona kwota, o ktérej mowa w § 10 ust. 7 pkt. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, jednostka Uslugodawcy rozpatrujaca reklamacje traktuje
reklamacjg tak, jakby kwota ta byla okreslona.

Spér cywilnoprawny migdzy At be;dqcym w ieniu przepisow prawa, a Ustugod: moze by¢ zakon lut w drodze postep ia w sprawie dowego rozwiazy ia Sporow
k kich. Postgp ie W spmwxe p a rozwigzywania sporéw konsumenckich prowadzl Prezes Urzgdu Komumkac]l Elektronicznej (adres strony mtememwel wwwuke gov.pl), klory Jjest podmlolem

w ieniu przepisow ustawy z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o p dowym 3zy sporow k kich (Dz.U.2016.1823). P P W sprawie g0 rozwigzywania sporow
konsumencklch prowadzi si¢ na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Przy czym udzial Ustugod W posteps iu w sprawie pozasad 0 rozwigzywania sporow
konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku gdy w naslepslwm reklamacji Zlozone_] przez Abonema bedacego konsumentem spor nie zosla} i L tugod kazd. dejmuje decyzj¢ o zgodzie na udziat w
postgpowaniu w sprawie d igzywania sporow k kich lub o od udzlalu w takim poslqpowamu i t i bed K na papierze lub innym trwatym nosniku.

Zasady postgpowania okresla ustawa z dma 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwiazywaniu sporow k oraz wydane na jej podsiawm akty wykonawcze

§ 11 Bezpieczeiistwo sieci

1.W celu zapobiegania osiagnigciu lub przekroczeniu poj; Sci facza, Ushugod: dokonuje pomiaru ruchu w sieci. Ustugodawca prowadzi pomiar ruchu wewnatrz sieci oraz na atykdch do sieci Internet. Sie¢ jest
monitorowana przez calg dobg, 7 dni w tywdmu Na bd7IC pomiar6w ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiane s procedury inwestycyjne w celu zap ia optymalnej p ieci. Z procedury maja na
celu zap , mozliwych p sciowych Ushugi, jednakze w okresic wdrozenia nowych rozwiazan inwestycyjnych moze nastapié i jakosci $wiadcz ustug, W sieci
53 ne mechanizmy regulacji ruchu mpobwz> e pr7cc|q7cnmm lub przekierowujace ruch w pﬂypadku awarii w zakresie g 6w i urzadzen Ustugod: X
2ch|u ay ienia bezpieczen a przekazu oW w zwigzku ze d ushuga jng, Ustugodawca je $rodki i i organizacyjne odpowiednie do stopnia zeni icczenstwa
d j ustugi tel ikacyjnej.
3.W zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczerstwa lub i Sci sieci tel ikacyjnj lub ustug ikacyjnych (np. w przypadku wlamania na serwer sieciowy, rozpo iania Zlogli p ia)
Ustugod Jjest up iony podej ¢ wszelkie do7woloncpmwcmdndlanu ajac ia lub eliminacji zagrozenia. W Slnosci Ustugod: p! y jest do:
i ostrzegania Al o epuj p dni i g ze $wiads iem ustug telekomunlkacyjnych
b iczenia lub $wiadczenia ustug  telek ikacyjnych na zakoficzeniu sieci telek ikacyjnej, z ktérego k ikatd zajacych bezpieczen sieci
1 ikacyjnej lub ustug c.telek ikacyjnych badz eliminacji przekazu k il klory zagraza bezpleczenstwu lub mlegralnoscx sieci lub uslug \elekomumkacy_]nych
ci ia innych dsigbiorcow telek ikacyjnych i podmi jmujace si¢ t fistwem cznym o zidenty h
d.informowania Prezesa Urzgdu K ikacji Elek j 0 nar iach bezpi fistwa lub i Sci sieci lub uslug lelekomunlkacyjnych
e.publikowania na stronie internetowej aktualnych mfcrmac]l o zeniach, rek $rodkach pr h jach braku lub tasci 1; urzadzen
koncowych
5.0 i ie lub Swiads ia ushug telek ikacyj , 0 ktorym mowa wyzej w ust. 3 . b) moze w szczegolnoséci polegaé na:
afiltracji ruchu, w szczegdlnosci poprzez blokadg portu lub adresu 1P,
b.uniemozliwieniu autoryzacji po%qczema z Inlemetem
(:Zmesleme i lub przywrocenis iad ia ushug telek ych nastapi niezwh ie po igciu przyczyn bedacych jej i ia lub .
7.0 ie lub i ie $wiad ia ustugi telek ikacyj szw1qzkuzprzypadkaml naruszenia bezpieczenstwa lub mlegralnoscl sieci lub ustug telek ikacyjnych Ustugod: , dokony ]eslwprzypadkach
ych szybkiej i sk j eliminacji zenia, w 0l gdy dzeni Abonema stwarza zenie dla innych uz ikow sieci, przy jed ym braku mozliwosci szybkiego sk si¢z
Abonentem lub brakiem pod)e;cla przez Abonenta whasciwych dziatai eli jacyct zenie. Dziafania takic mozliwe sq réwniez nawet bez uprzedniego powiadomienia Abonenta.
8.0graniczenia lub ia ushugi ikacyjnej bedace wynikiem minimalizacji zagrozen dla b fistwa i cigglosci $wiadczenia ushugi, o ktorych mowa powyzej, nie podlegaja pomiarowi jakosci
$wiadczonej ushugi (SLA).
9.Z: ie przez Ustugod iczenia lub eliminacji zenia, o ktorych mowa powyzej, wylacza odpowiedzialnosé odszk awczg Uslugod:  tytutu niewy igzania. W trakcie
iadczenia ushugi ikacyjnej, Ustugod pobiera od Abonenta optate at 3. W trakcie zawieszenia $wiadczenia ustugi, Ushugod nie pobiera oplaty abonamentowej za kazda pelng dobg przerwy w

korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych.

§ 12 Postanowienia koficowe

1.Regulamin w ieniu niniej ma i do uméw zawartych poczgwszy od dnia 15.04.2021 r.
2.W zakresie It stosuje si¢ p 3 j przeplsy prawa.
3.P ienia Umowy majg pier f przed postanowieni i kami Promocji. Warunki Promocji majg pier f przed p i Regul:

4.Ustugodawca:

a.dorgcza Abonentowi bgdacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w regulaminie na
trwalym noéniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala umowa, chyba ze Abonent zlozyl zadanie dostarczenia tresci kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w regulaminie na
wskazany i udostgpniony przez Abonenta adres poczty elek i j lub adres elektroniczny podob $rodka i ia si¢ na odlegtos¢, o ile U d umozliwia korzystanie z takiego $rodka lub na pi$mie na
wskazany adres korespondencyjny,

b.dorgeza na pismie Abonentowi niebgdgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub j, ktory it adres korespondencyjny, w celu otrzymywania, w Slonych w
Prawie il przypadkach informacji i zawi ien, na ten adres, tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy § w inie, chyba ze Abonent zlozyt zadanie dostarczenia tresci kazdej
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proponowanej zmiany warunkoéw umowy, w tym okreslonych w inie na iud i przez Abonenta adres poczty elek j lub adres dot $rodka p i ia si¢ na odlegtos¢
o ile Ustlugodawca umozliwia korzystame z taklego $rodka, oraz
c.podaje  do L; § przez blikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreSlonych w  regulaminie

— z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie pomformowany 0 prawie WypOWIEdZenla umowy
w terminie do dnia wejscia w Zycie zaproponowanych zmian w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak wypowiedzenia, o ktorym mowa w zdaniu popr d. oznacza ak zmian warunké
umowy . W razie skorzystania z prawa wyp: d: umowy Ustugod: nie pr; guje zwrot pr h ulg, chyba ze k prowad: zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa lub decyzji Prezes UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego.

5.Ustugodawca:
a.dorgcza Abonentowi begdacemu strong umowy zawartej w formie plsemnej, elektronicznej lub dokumentowe_] tres¢ kazdej proponowane_] zmiany w cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej

zawarla Loclala umowa, chyba ze Aboncnl zlozyt quamc tredei kazdej prop 2 zmlany w cenniku na wskazany i udosu;pmony przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub adres
dot $rodka p ia si¢ na odleglos¢, o ile Ustugod: umozliwia korzystanie z takiego srodka lub na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny,
b.dorgcza na pmmc Abonentowi mcb(;dqc«.mu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub 3j, ktory it adres i yjny, w celu otrzymywania, w okreslonych w

Prawie telekomunikacyjnym przypadkach informacji i zawiadomien, na ten adres, tre$¢ ka;dc] proponowanej Lmlany w Lcnmku chyba Ze Abonent ztozyt Zadanie dostarczenia tresci kazdej proponowanq
zmiany w cenniku na wskazany i udostgpniony przez Abonenta adres poczty elek i lub adres el y podob $rodka p i ia si¢ na odl §¢, o ile Ustugod:

korzystanie z takiego $rodka, oraz

c.podaje do publi j wiadk § pm:z blikacje na swojej stronie mlcmclowq tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku

d.-z wyprzcdlcmcm co najmniej miesigca przed wprowad;cmcm tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz mlc%lqc przed jego wejsciem w Lyuc lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie
wypowlcdlcma umowy w terminie do dnia wej$cia w zycie zaproponowanych zmian w puypadku braku akccplaql tych zmian. Brak wypowlcdzcma o ktorym mowa w zdaniu popncdqucym oznacza
akeeptacj¢ zmian w cenniku. W razie wypowiedzenia umowy w przypadku braku ak 7 Zs cen, Ustugodawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych ulg, chyba Ze zmiana nastgpuje

na skutek zmiany przepisow prawa.
6.W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych w ia ustug tel ikacyjnych lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa, powoduje obniZenie cen ustug
j i 1 i dzeniem co najmniej jednego

telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Ustugod podaje do publi d Sci, na Jego stronie internetowej tre$¢ prop: zmian, z wypr

miesigca przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika k ¢ dzenia zmian dzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptaql tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie
bedzie krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycle a jesli w wyniku zmlany dosz}o do podwyzszema cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Ustugodawce proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

7.Jezeli koni §¢ wprowadzeni zmlany arunkOw umowy, w tym okresl: d ustug tel ikacyjnych lub w Cenniku, wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku od towardéw i ushug
j dla ustug tel i jjnych, Ust konuje obowiazki o ktorych mowa w ust. 415 przez publikacj¢ na swojej stronie internetowej mformac)l o zakresie zmian, terminie ich wprowadzema w zycle
miejscu udoste;pmema tresci zmian, o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w Zycie - oraz o pr guj Ustugod prawie do d ia si¢

zwrotu warto$ci udzielonych ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

8. Regula.mm oraz Zamow1eme/Cenmk oraz koszty us{ug serw150wych Informacja o parametrach technicznych sg ogélnie dostgpne na stronie internetowej Us%ugodawcy oraz w Biurze Obstugi Klienta (BOK), jak rowniez
in oraz s d. strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektroni j lub dok Ozniej wraz z umowa na trwalym nosniku w postaci

odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, a takze na kazde Zadanie Abonenta sg przesylane na pismie na adres | dencyjny lub drogq lek na wskazany przez Abonenta adres poczty

elektronicznej lub za pomoca podot $rodka p i ia si¢ na §¢




